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1. OBJETIVO

O objetivo desta Politica é estabelecer diretrizes para a recepcao, investigacdo e tratamento das

denuncias recebidas por meio do Canal de Denuncia da CBV.

Em cumprimento as boas préaticas de governanga corporativa e visando zelar continuamente pelos
padrbes de transparéncia, presteza e seguranca em prol do desenvolvimento do voleibol brasileiro,
a CBV disponibiliza um Canal de Denudncia aos seus filiados, atletas, colaboradores, prestadores de
servico, fornecedores e ao publico em geral para denunciar atitudes e atividades que ndo estejam
em conformidade com os valores e principios consagrados na Carta Olimpica, o Cédigo de Conduta
Etica, o Estatuto Social da CBV e as politicas internas da entidade, bem como, as legislacées

aplicaveis.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica, com base no Codigo de Conduta Etica da CBV, aplica-se a todos os integrantes da

Comunidade do Voleibol Brasileiro, composta por:

a) Pessoas fisicas e juridicas que integram os Poderes da CBV ou das entidades estaduais

administragdo de voleibol que Ihe séo filiadas;

b) Ocupantes de cargo na Presidéncia, Vice-Presidéncia, Dire¢cdo, Conselho de
Administracdo (ou 6rgao colegiado analogo) ou Conselho Fiscal em uma entidade de
pratica da modalidade Voleibol, colaboradores, estagiarios, aprendizes e demais pessoas
fisicas que mantenham qualquer vinculo com a CBV, seja como preposto, voluntario,

autorizado ou prestador de servico;

c) Atletas federados de voleibol (de quadra ou de praia) no Brasil, inclusive aqueles que

integrem as sele¢cfes nacionais;

d) Integrantes das equipes de arbitragem, pelos membros das comissdes técnicas, pelos
dirigentes e por quaisquer terceiros (pessoas fisicas ou juridicas), brasileiros ou a servigo

de equipes brasileiras, envolvidos em competicdes ou eventos de Voleibol (realizados no
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Brasil ou realizados em territério estrangeiro com participacdo de representantes do
Brasil) organizados ou chancelados pela FIVB, CSV, CBV ou por quaisquer das entidade
estaduais de administracdo de voleibol filiadas a CBV, patrocinadores, apoiadores e

parceiros ou quaisquer outras pessoas juridicas que se associem contratualmente a CBV;

e) Pessoas que contratem com a CBV a qualquer titulo, incluindo (mas nao se limitando a)
empregados, prestadores de servigos autbnomos, voluntarios, pessoas juridicas

fornecedoras de bens ou servigcos, patrocinadores, apoiadores e parceiros comerciais.

3. REFERENCIAS

Cédigo de Conduta Etica CBV

Regimento Interno do Comité de Etica da CBV
Estatuto Social da CBV

Politicas internas da CBV

Lei Federal n® 14.457/22

4. DEFINICOES

DENUNCIA: qualquer relato ou comunicacéo de pratica ou suspeita de pratica de infracdo aos
principios e compromissos do Codigo de Conduta Etica da CBV, aos mecanismos de integridade,

bem como as politicas internas e as normas legais aplicaveis a CBV.

CANAL DE DENUNCIA: compreende uma ferramenta de interlocugdo proativa, transparente,
independente e imparcial para o reporte de denuncias de possiveis violagdes ou descumprimento do
Cédigo de Conduta Etica, politicas, regulamentos internos ou externos da CBV ou ainda de normas

legais afeitas.

COMPLIANCE OFFICER: profissional terceirizado responsavel por receber, monitorar e garantir o

sigilo da denuncia.

INVESTIGADOR EXTERNO: empresa terceirizada responsavel por realizar a investigagéao.
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COMITE DE ETICA: 6rgdo dotado de autonomia responsavel por investigar e julgar dentincias em
relacdo a ndo observancia de principios éticos, incluindo violagcdo do Codigo de Conduta Etica da

CBYV e, se necessario, sancionar ou propor san¢des aos poderes competentes.
5. CANAL DE DENUNCIA

O Canal de Denuncia compreende uma ferramenta de interlocucdo proativa, transparente,
independente e imparcial para o reporte de denuncias de possiveis viola¢cdes ou descumprimento do
Cadigo de Conduta Etica, politicas, regulamentos internos ou externos da CBV ou ainda de normas

legais afeitas.
O Canal de Denuncia esta disponivel 24 horas, todos os dias da semana, pelos seguintes meios:

e Aplicativo “Contato Seguro”- no qual sera disponibilizado um formuléario para o preenchimento
de informagdes sobre a denuncia pelo proprio denunciante;

o Website www.contatoseguro.com.br/canaldedenunciaschyv - o qual sera disponibilizado um

formulario para o preenchimento de informacdes sobre a dendncia pelo proprio denunciante;
e Telefone: 0800 517 0036 — no qual o denunciante podera registrar a sua dendncia por meio
de uma conversa com uma profissional externo que ira orientar e registrar a denincia no

canal.

As denuncias poderao ser feitas de forma identificada ou anénima. Optando o denunciante pela sua
identificacdo, esta sera preservada segundo os principios da confidencialidade e sigilo que regem

esta Politica.

A pessoa que fizer o relato receberd um numero de protocolo com o qual podera fazer o
acompanhamento do seu relato. O mesmo protocolo podera ser utilizado na hip6tese de o
denunciante pretender complementar a denuncia, trazer novos fatos ou provas produzidas. Por
guestao de seguranca, o numero de protocolo ndo podera ser resgatado, logo em caso de perda, um

novo relato devera ser aberto.

A utilizacdo do Canal de Denuncias ndo é aplicavel para caso de reclamacdes ou sugestdes

relacionadas a eventos ou questdes relacionadas a servigo, salvo se compreender qualquer das
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hipéteses listadas no presente item. Para essas situacfes, o caminho para atendimento é a

Ouvidoria.
5.1 - PRINCIPIOS DO CANAL DE DENUNCIA

Anonimato: Qualquer pessoa que desejar compartilhar alguma informacéo por meio do Canal de

Denuncia podera optar por fazé-lo de forma andnima;

Confidencialidade: Toda e qualquer informag&o compartilhada por uma pessoa por meio do Canal
de Denuncia serd tratada de forma confidencial, independentemente da pessoa ter se identificado

Ou nao;

Boa-fé: As comunicagdes ao Canal de Denuncia devem ser feitas de boa-fé, quando houver indicios
ou fundada suspeita de violacdo. Aquele que comprovadamente prestar informagéo falsa ou que
tenha como obijetivo prejudicar indevidamente a imagem de terceiros, podera sofrer medidas legais

ou disciplinares, previstas no Cédigo de Conduta Etica.

Proibic&o de retaliagdo: A CBV néo permitird qualquer tipo de retaliagédo contra a pessoa que fizer
um relato de boa-fé. Quaisquer atitudes que caracterizem retaliagdo a denunciantes de boa-fé séo

terminantemente proibidas e passiveis de aplicacao das sancdes cabiveis.
6. NAO RETALIACAO

A CBV refor¢a 0 seu compromisso na protecao contra atos de retaliagcdo do denunciante que, agindo
de boa-fé, tenha feito uma denudncia/relato ou esteja ajudando em uma investigacao, mesmo que, ao

final, a denulncia seja considerada improcedente.

A CBV e seus colaboradores ndo podem, em nenhuma circunstancia, retaliar um colaborador ou

qualquer outro relator de boa-fé que:

e Relatar 0 que acredita ser uma violagdo do Cédigo de Conduta Etica da CBV e de demais

Politicas Internas ou das legislacfes e regulamentos vigentes;

¢ Relatar preocupacfes sobre questdes de conformidade com politicas internas da CBV ou

procurar orientacdes sobre uma pratica de negécios, uma decisdo ou acao em particular;
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e Cooperar com a apuracao de uma possivel violagéao.

A retaliacdo ndo sera tolerada e, caso tal conduta seja alegada, se comprovada, podera acarretar a
aplicacdo de medidas disciplinares de acordo com o Codigo de Conduta Etica.

7. FLUXO DA DENUNCIA

7.1. RECEBIMENTO DA DENUNCIA

E o momento em que o Compliance Officer verifica se foram fornecidas informagdes necessarias

para as devidas apuracoes internas.

As principais informagfes que serdo solicitadas para apuracdo da dendncia estdo descritas abaixo.

A depender do caso podera ser solicitado alguma informacéo além das citadas na presente politica.

- Descrigéo do fato;

- Local da ocorréncia;

- Data da ocorréncia;

- Tipo de relacionamento dos envolvidos;
- Nome e sobrenome dos envolvidos;

- Eventuais valores envolvidos;

- Evidéncias (e-mails, prints, gravagdes, recortes de noticias e outros)

Importante destacar que a plataforma faz anélises manuais e filtros automaticos para verificar se
alguma pessoa citada tem acesso aos relatos. Caso haja correspondéncia, a pessoa citada é

excluida da lista de destinatarios e ndo tem acesso a nenhuma informacao do referido relato.
7.2. ANALISE PRELIMINAR DA DENUNCIA

ApOs o recebimento e registro do relato, o Compliance Officer, ird elaborar a analise preliminar a

partir dos fatos e evidéncias e verificar se o relato procede.
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7.3. ELABORACAO DO RELATORIO INICIAL
O compliance Officer ira elaborar um relatério inicial com as pondera¢des necessarias e sugestéo de
prosseguimento ou arquivamento da denuncia, segundo a pertinéncia da matéria e suficiéncia de

informacdes e evidéncias, no prazo de 2 dias Uteis.

7.4. ANALISE INICIAL DO COMITE DE ETICA

O Comité de Etica ira analisar o relatério inicial e tomara a deciséo pela investigacdo ou arquivamento
da denuncia.

7.5. PROCEDIMENTO DE INVESTIGACAO

Concluida a apuracéo dos fatos, o membro relator do Comité de ética produzird um relatério final

com as conclusdes obtidas, bem como todas as informacgdes relevantes para o processo decisorio.

O processo de elaboragédo do relatorio final devera ser feito em até 10 dias Uteis, podendo ser

prorrogado por mais 10 dias Uteis.
7.6. DECISAO FINAL

A decis&o final pelo arquivamento da dentincia ou instauracéo do Processo Etico, devera ser tomada

pelo Comité de Etica apos a elaboragao do relatorio final.

O denunciante ser& informado, em até 45 dias Uteis da decisédo do Comité por meio do préprio canal
de dendncia.

8. DIRETRIZES GERAIS

Sera considerado como impertinente, e consequentemente arquivado, aquele relato que ndo estiver
relacionado com a Entidade ou que a conduta nao for violacdo a legislacéo, ao Cddigo de Conduta

Etica da CBV ou as politicas internas da Entidade.

As denuncias direcionadas ao Comité de Etica ser&o recebidas por seu presidente, o qual designara
o membro responsavel pela conducdo da investigacdo. Ao presidente igualmente cabera a

identificacdo de eventuais conflitos de interesse, declinando, se necessario, ao tratamento por
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investigador externo. Nos casos de conflito de interesses e denuncias envolvendo os diretores da

entidade, o presidente do Comité de Etica declinara o tratamento para um investigador externo.

As dentncias envolvendo os membros do Comité de Etica, o Compliance Officer devera solicitar ao
Presidente da CBV a instauracdo da Comissao de Inquérito prevista no estatuto da entidade para
tratamento e prosseguimento da denuncia. O procedimento devera seguir o estabelecido no Art. 7°
do estatuto, garantindo a imparcialidade no procedimento.

9. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Presidéncia:

e Aprovar esta Politica, bem como apoiar a sua efetiva implementacéo;
Comité de Etica:

e Participar ativamente do Comité;

e Agir com isengao e responsabilidade em suas recomendagoes;

¢ Relatar a coordenacéo do Comité quaisquer situacdes de conflito de interesses que impactem
o0 desempenho de suas deliberacoes;

o Avaliar e discutir os resultados das apuracfes dos relatos;

e Constituir e convocar grupos de trabalho, quando necessario, para subsidiarem as atividades

e decisdes do Comité.
Compliance Officer:

e Serd efetuado por uma empresa terceirizada com total independéncia;

e Gerir o Canal de Denudncias e assegurar que todos os relatos recebidos por este meio, ou
através de qualquer outro, sejam registrados e apurados com independéncia, imparcialidade,
metodologia e amparo legal, garantindo confidencialidade, anonimato e proibicdo de
retaliacdo ao denunciante;

e Receber os relatos obtidos pelo Canal Dendncias, trata-los e/ou direciona-los ao Comité de

Etica, se necessario, para apuracao;
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e Produzir o Boletim do Canal de Denuncias trimestralmente destinado a diretoria e presidéncia;
e Revisar periodicamente esta Politica visando sua aplicabilidade aos processos existentes e
submeter o documento para aprovacdo da Presidéncia.

Manifestantes:

e Relatar por meio do Canal de Dendncias, sempre que tiver conhecimento de violacdes
cometidas por outros individuos;

e Efetuar apenas relatos de boa-fé;

e Assinar o termo de confidencialidade e cooperacédo sobre as informacgdes que tiverem acesso

sobre a dendncia.
Colaboradores

o Relatar ao superior imediato, unidade de Capital Humano ou por meio do Canal de
Denuncias, sempre que tiver conhecimento de violagdes cometidas por outros individuos;
e Efetuar apenas relatos de boa-fé;

e Assinar o termo de confidencialidade e cooperagédo sobre as informagfes que tiverem acesso
sobre a denuncia (Anexo l);

Investigador Externo

e Realizar a investigacio de forma independente se acionado pelo Comité de Etica.

10. CONSIDERACOES FINAIS

Para os casos que ndo estejam previstos nesta Politica, deve-se consultar as demais politicas ou
normas. Quando ndo houver regra que 0s normatize, devem ser submetidos a avaliacdo da
Presidéncia CBV.

A CBV podera, a qualquer momento, estabelecer fiscalizacdo e/ou auditoria para atestar a

veracidade das informacdes prestadas em qualquer etapa do processo.
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13. ANEXOS

Anexo I: Termo de Confidencialidade e Cooperacao




DocuSign Envelope ID: 85098FBC-D3E8-4483-B242-FFOE830385CE

Tipo de Instrumento:

Politica

VOLEI § Titulo:

CONFEDERACAO BRASILEIRA DE VOLEIBOL

Politica Canal de Denuncia

: . 3di Revisdo i
. Diretoria Caodigo L Data da Préxima
o’ | Administrativa | Instrumento | gg Data de Emissdo: Revisdo:
’ Financeira PL-ADM-007 14/08/2023 01/08/2024

Anexo | - Termo de Confidencialidade e Cooperacéo

Eu, , CPF , exercendo o cargo de
, assumo o compromisso de manter confidencialidade sobre todas as
informacBes a que tiver acesso do canal de denuncia ou de investigacdes realizadas pelo
Compliance Officer. Também assumo o compromisso de auxiliar as investigagbes com o
conhecimento técnico especifico da minha area e dos processos da empresa.

¢ Informacédo Confidencial significa toda informacéo revelada sob a forma escrita, verbal ou por
guaisquer outros meios, mesmo que nao esteja marcada com a expressao "CONFIDENCIAL".

¢ Auxilio as investigacdes significa toda e qualquer solicitacdo feita pela area de Compliance, sob a
forma escrita e verbal, como por exemplo: informacdes e acessos de TI; informacdes do
Departamento Pessoal; Consultas ao juridico; qualquer outra informacéo vinculada aos processos
de todas as areas da empresa.

Comprometo-me:

a) A nao utilizar/apropriar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
préprio, presente ou futuro, ou para uso de terceiros;

b) A nédo efetuar nenhuma gravacgéo ou copia da documentagéo confidencial a que tiver acesso;

c) A ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas
as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

d) A ndo divulgar, nem para o seu gestor imediato, as informagdes técnicas que lhe foram solicitadas.
e) A auxiliar as investigacdes com as informag@es técnicas solicitadas pelo Compliance Officer.

, de de 20 )

Nome Completo:

CPF:
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Partes concordam em: Luciana Oliveira, Radamés Lattari Filho, Thiago Grigorovski

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, CONFEDERACAO BRASILEIRA DE VOLEIBOL (we, us or Company)
may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below
are the terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically
through the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if
you can access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic
Record and Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the
check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking
‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact CONFEDERACAO BRASILEIRA DE VOLEIBOL:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: vander.vieira@volei.org.br

To advise CONFEDERACAO BRASILEIRA DE VOLEIBOL of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at vander.vieira@volei.org.br and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from CONFEDERACAO BRASILEIRA DE VOLEIBOL

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to vander.vieira@volei.org.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with CONFEDERACAO BRASILEIRA DE VOLEIBOL

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to vander.vieira@volei.org.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

o Until or unless you notify CONFEDERACAO BRASILEIRA DE VOLEIBOL as
described above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by CONFEDERACAO BRASILEIRA DE
VOLEIBOL during the course of your relationship with CONFEDERACAOQO
BRASILEIRA DE VOLEIBOL.
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